REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
sklepu supraBIKE.pl

§1
Postanowienia ogolne
. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu lojalno$ciowego
organizowanego przez Sebastian Kruczynski "supraBIKE".
Organizatorem Programu lojalnosciowego jest Sebastian Kruczynski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra witasciwego do spraw gospodarki, adres statego miejsca wykonywania
dziatalnosci: Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno, NIP: 869-191-09-20, REGON:
121427940.
. Program lojalno$ciowy prowadzony jest za posrednictwem Sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem elektronicznym https://suprabike.pl
. Program rozpoczyna si¢ z dniem 1 styczen 2025 r. i trwa do odwotania. Przyznane
Punkty wazne sg przez czas trwania Programu a wraz z jego wygasnigciem, Punkty
tracg swa waznosc.
. Program niedostepny jest dla zamoéwien sktadanych drogg telefoniczng oraz dla
zamowien sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej. Program nie taczy si¢ z
innymi promocjami ani z innymi rabatami udzielanymi przez Organizatora.
. Uczestnictwo w Programie jest bezplatne, przy czym warunkiem uzyskania rabatu na
produkty dostgpne w ofercie Organizatora jest uzyskanie okre$lonej ilosci Punktow
przez Klienta.
. Udzial w Programie jest przeznaczony wylacznie dla Konsumentéw w rozumieniu art.
22' Kodeksu cywilnego.
. Punkt kontaktowy:

a) Adres korespondencyjny: Sebastian Kruczynski "supraBIKE", Wola Debinska
155, 32 — 852 Debno,

b) Poczta elektroniczna: suprabike@suprabike.pl

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a) Klient — uczestnik Programu lojalnosciowego.

b) Konsument / Uczestnik — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, ktora przystapita do udziatu w Programie lojalnosciowym.

c) Organizator — Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, adres stalego miejsca wykonywania
dziatalnosci: Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno, NIP: 869-191-09-20,
REGON: 121427940.

d) Punkty — punkty przyznawane zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

e) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Programu lojalnosciowego.

f) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 o
ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 1.).

g) Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dziatajacy
pod adresem elektronicznym https://suprabike.pl/
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—

h) Towary — przedmioty oferowane do zakupu w Sklepie internetowym.

§2

Warunki Programu lojalnosciowego
Przystapienie do Programu, jak réwniez uczestnictwo w nim, jest dobrowolne.
Przystagpienie do Programu lojalnosciowego mozliwe jest tylko 1 wylacznie dla
Uczestnikow, ktorzy dokonali rejestracji Konta. Rejestracji Konta mozna dokona¢ po
kliknigciu na zaktadke ,,Rejestracja”, gdzie nalezy wypehi¢ formularz rejestracji, lub
podczas sktadania zamoéwienia poprzez wpisanie adresu e-mail 1 kliknigcie przycisku
,Rejestracja”.
Uczestnik moze posiada¢ tylko jedno aktywne Konto w Sklepie internetowym w czasie
trwania Programu lojalno$ciowego.
Punkty przyznawane sa w zwiazku z nabywaniem Towaréw w Sklepie internetowym,
wedlug zasad okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu.
Stan zgromadzonych Punktow, mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu do Konta w zaktadce
,Moje Konto”. Informacje o stanie Punktow nie sa podawane telefonicznie ani za
posrednictwem poczty e-mail.

§3
Zasady przyznawania Punktow

Punkty przyznawane sa zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) System wymiany zlotowek na punkty: Za kazde wydane 100 zt za zakupy lub
réwnowartos¢ w walucie Euro zgodnie z kursem stosowanym przez Sklep w
chwili ztozenia zamowienia, Uczestnik otrzyma 10 pkt (10 punktow = 100 zt).
Przez dokonanie zakupu nalezy rozumie¢ zawarcie i wykonanie umowy na
odlegtos¢. Punkty zostang przypisane na Koncie Uczestnika w momencie
zmiany statusu zaméwienia na status ,, ZAKONCZONE”. Zmiana statusu
zamoOwienia na status ,, ZAKONCZONE ” nastepuje w terminie do 30 dni od dnia
dostarczenia towaru do Uczestnika lub od dnia odbioru towaru w Punkcie
sprzedazy. Punkty nie s3 naliczane za koszty dostawy towaru. Punkty nie
podlegaja wymianie na gotoéwke. W przypadku czesciowego zwrotu Towardw
liczba Punktéw zostanie odpowiednio pomniejszona proporcjonalnie do
warto$ci zwroconych Towardw.

b) System wymiany punktow na znizke %:

e 1% w przypadku uzyskania 100 pkt,

2 % w przypadku uzyskania 200 pkt,

3 % w przypadku uzyskania 300 pkt,

4 % w przypadku uzyskania 400 pkt,

5 % w przypadku uzyskania 500 pkt,

6 % w przypadku uzyskania 600 pkt,

7 % w przypadku uzyskania 700 pkt,

8 % w przypadku uzyskania 800 pkt,

9 % w przypadku uzyskania 900 pkt,

e 10 % w przypadku uzyskania 1000 pkt.

c) System dodawania punktow za subskrypcje Newslettera: W przypadku
zapisania si¢ do Newslettera, przyznawane jest 5 punktow (1 Newsletter = 5
punktéw). Punkty przyznawane sa3 w momencie zapisania si¢ do Newslettera i
sa widoczne na Koncie Uczestnika, po zalogowaniu do Konta. W przypadku
Uczestnika, ktory zrezygnuje z ustugi Newsletter, punkty s3 automatyczne
odejmowane z puli zgromadzonych punktow. W przypadku Uczestnika, ktory




zrezygnuje z ustugi Newsletter, a nastepnie ponownie dokona zapisu do
Newslettera, punkty nie beda naliczane. Punkty za Newsletter przystuguja
wylacznie przy pierwszym skutecznym zapisie.

§4
Reklamacje
. Reklamacje dotyczace Programu lojalnosciowego nalezy zglasza¢ pisemnie na adres:
Sebastian Kruczynski "supraBIKE", Wola Dg¢binska 155, 32 — 852 Dgbno lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: suprabike@suprabike.pl
. Reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny reklamacji wraz z uzasadnieniem, a takze
wskazanie danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje.
Organizator ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przesylajac odpowiedz zgodnie z wybranym
przez Klienta sposobem.

§5
Odstapienie od umowy, reklamacja Towaru
. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ na mocy art. 27 ustawy o
prawach konsumenta, zwroty realizowane sg zgodnie z regulaminem Sklepu dostepnym
pod adresem elektronicznym: https://suprabike.pl/pl/i/REGULAMIN/2
. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, na
podstawie ktorej uprzednio naliczono Punkty, Punkty te zostang anulowane. W takim
wypadku zamoéwienie otrzyma status ,,ZAKONCZONE — ZWROT”, (jezeli nie
wszystkie towary zostang zwrdcone) lub status ,ANULOWANE — ZWROT” (w
przypadku zwrotu wszystkich towardw). Zmiana statusu zamoéwienia nastgpuje w
terminie do 30 dni od dnia ztoZzenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
. W przypadku Towardéw zakupionych w ramach Programu lojalno$ciowego Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
. W przypadku uwzglednienia reklamacji Towaru skutkujacej zwrotem ceny,
odstgpieniem od umowy lub innym rozliczeniem powodujagcym rozwigzanie umowy
sprzedazy, Organizator ponownie naliczy Uczestnikowi Punkty wykorzystane przy
zakupie reklamowanego Towaru, w zakresie odpowiadajagcym wartosci uwzglednione;j
reklamacji.

§6
Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych jest Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalno$é¢
gospodarczg pod firmg Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, adres stalego miejsca wykonywania dziatalnos$ci:
Wola Dgbinska 155, 32 — 852 Debno, NIP: 869-191-09-20, REGON: 121427940.
. Z Administratorem danych osobowych mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem poczty
elektronicznej: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski
"supraBIKE", Wola De¢binska 155, 32 — 852 Dg¢bno.
. Administrator danych przetwarza dane w nastepujacych celach:
a) w celurealizacji Programu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
— podstawa prawna niezbedno$¢ w celu realizacji umowy, (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),
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b) rozpatrywania reklamacji dotyczacych Programu — podstawa prawna
niezbednos$¢ w celu realizacji umowy, (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) kontaktu z Klientem w sprawach zwigzanych z realizacja uprawnien
wynikajacych z niniejszego Regulaminu — podstawa prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d) wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa tj. rozliczen
ksiegowo — podatkowych tj. wypetienie obowigzkow prawnych cigzacych na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jakie moze podnosic¢
administrator lub jakie moga by¢ podnoszone wobec administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w niniejszym paragrafie oraz przez okres wymagany przepisami prawa i
do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢
udzial w Programie lojalno$ciowym, rozpatrzenie reklamacji lub kontakt z Klientem.
Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom $wiadczacym ustugi hostingu,
utrzymania systemow informatycznych, obstugi sklepu internetowego, ksiggowe,
prawne oraz innym podmiotom przetwarzajagcym dane na jego zlecenie.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do danych osobowych, do
otrzymywania kopii danych, do sprostowania, do usuni¢cia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych, do sprzeciwu.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujagcego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
ewentualnego przekazywania danych do panstw trzecich, znajduja si¢ w Polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie Sklepu internetowego.

§7

Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie Sklepu w zakladce ,,Program
lojalnosciowy”, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient (np. w formacie
PDF).
Organizator informuje Klienta bedagcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostgpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w
szczegoOlnosci Rzecznicy Praw Konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie internetowej Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.
W przypadku zakonczenia Programu Organizator poinformuje Uczestnikow z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, umozliwiajgc wykorzystanie zgromadzonych
Punktéw przed zakonczeniem Programu, chyba ze zakonczenie Programu wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508, z



2026 r. poz. 184, 507), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 1796, z 2025 r. poz. 1172) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

5. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora w przypadku
zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a) zmiany przepisow powszechnie obowigzujacego prawa skutkujacej
koniecznoscig dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych
przepisow,

b) zmiany danych Organizatora, w szczegdlnosci firmy, adresu, danych
kontaktowych lub adresu poczty elektronicznej,

¢) zmiany zasad funkcjonowania Programu lojalnosciowego lub zakresu jego
funkcjonalnosci,

d) zakonczenie Programu lojalnosciowego.

6. W przypadku zmiany Regulaminu Organizator udostgpni jego nowa tres¢ w Sklepie nie
p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed dniem wejscia zmian w Zycie. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.07.2026 .



