REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem
elektronicznym https://suprabike.pl/ prowadzony jest przez Sebastian Kruczynski
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”,
wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
prowadzone] przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki, adres glownego
miejsca wykonywania dzialalnosci (adres do doreczen): Wola Debinska 156, 32 —
852 Wola Debinska, numer NIP: 869-191-09-20, numer REGON: 121427940.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (sprzedaz, obstuga reklamacji):
Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”

Wola Debinska 156, 32 — 852 De¢bno

Poczta elektroniczna: suprabike@suprabike.pl

Kontakt telefoniczny: 693 963 000 (optata wg stawki operatora)
Godziny pracy: poniedziatek — pigtek: 9: 00 — 16: 00

3. Przez uzyte w regulaminie okres$lenia, nalezy rozumie¢:

Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbidr zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone s3a dane
Ustugobiorcy wprowadzone przez niego w procesie rejestracji Konta, w tym takze
informacje dotyczace ztozonych zamowien,

Konsument - zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokonujagca z Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce lub z ktérg moze by¢ zawarta umowa sprzedazy,

Sklep internetowy - sklep internetowy dziatajacy  pod adresem
elektronicznym https://suprabike.pl/
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Sprzedawca - Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE” wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw
gospodarki, adres gldwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Wola Debinska 156,
32 — 852 De¢bno, NIP: 869-191-09-20, REGON: 121427940.

4. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem
Sklepu internetowego, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie 1 utrwalenie za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uslugobiorca. Pobranie
regulaminu  wymaga posiadania oprogramowania obstugujacego pliki pdf
(http://get.adobe.com.pl/pl/reader)

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2018 r. poz.
650), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2018 r. poz.
650), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025,
1104), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQO”), oraz inne wtasciwe przepisy.

§ 2 Rodzaje 1 zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
w zakresie sprzedazy produktow poprzez stron¢ Sklepu internetowego,
zwigzane z rejestracjg Konta Klienta,

ustugi komunikacyjne polegajace na umozliwieniu kontaktu z Ustugodawca (wyslij
zapytanie), sktadanie reklamacji, zamieszczanie opinii,

przesytania Ustugobiorcy informacji handlowych droga elektroniczng (Newsletter).

2. Ustuga ,,Zapytaj o produkt” dostgpna jest dla wszystkich Uslugobiorcow,
zainteresowanych ofertg Sklepu. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy na karcie
produktu klikng¢ na przycisk ,,Zapytaj o produkt”, nast¢pnie nalezy poda¢ imig, adres
e-mail, wpisa¢ tre$¢ zapytania oraz klikng¢ na przycisk ,,Wyslij”. Ustuga ,,Zapytaj o
produkt” §wiadczona jest nieodptatnie.

3. Ustuga ,,Pole¢ znajomemu” dostgpna jest dla wszystkich Uslugobiorcow,
zainteresowanych oferta Sklepu 1 polega na wysytaniu do znajomych, informacji o
produktach Sprzedawcy. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy wybra¢ produkt
majacy by¢ przedmiotem polecenia i klikng¢ na karcie produktu na zaktadke ,,Pole¢
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znajomemu”. Nastepnie nalezy poda¢ adres e-mail nadawcy, adres e-mail odbiorcy
oraz kliknag¢ na przycisk ,,Wyslij”. Ustuga ,,Pole¢ znajomemu” $§wiadczona jest
nieodplatnie.

4. Ustuga ,,Opinie” dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow 1 umozliwia
zamieszczanie opinii o produktach. Aby zamiesci¢ opini¢, nalezy wybra¢ produkt
majacy by¢ przedmiotem opinii, nastepnie na karcie produktu klikng¢ na
przycisk ,,Opinie” oraz poda¢ imi¢ 1 nazwisko, zredagowac tre$¢ opinii 1 klikng¢ na
przycisk ,,Wyslij”. Opinia bgdzie widoczna przy danym produkcie po zatwierdzeniu
przez Sprzedawce. Ustuga ,,Opinie” §wiadczona jest nieodptatnie.

5. Ustuga ,,Wyslij zapytanie” dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow majacych
dostep do Sklepu i umozliwia wysylanie zapytan do Sprzedawcy. Aby skorzysta¢ z
powyzsze] ustugi nalezy klikng¢ na zakladke ,,Wyslij zapytanie”, nastgpnie nalezy
poda¢ imig¢, nazwisko, adres e-mail, okresli¢ temat zapytania, zredagowac tres¢
zapytania oraz klikna¢ na przycisk ,,Wyslij”. Ustuga ,,Wyslij zapytanie” swiadczona
jest nieodptatnie.

6. Ustuga ,,Newsletter” zwigzana jest z przesylaniem informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng 1
jest realizowana po wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Ustugobiorceg.
Ustugobiorca moze aktywowac¢ ustuge ,,Newsletter” podczas rejestracji Konta jak 1
procesu  skladania  zamoOwienia.  Uslugobiorca moze  zrezygnowaé z
ustugi ,,Newsletter” po zalogowaniu do Konta i odznaczeniu zgody na wysylke
Newslettera w zaktadce ,,Edycja profilu”, a takze przesylajac stosowng informacje
droga elektroniczng na adres: suprabike@suprabike.pl Rezygnacja z
ustugi ,,Newsletter” oznacza usuni¢cie adresu e-mail z bazy danych Ustugodawcy.
Ustuga ,,Newsletter” $wiadczona jest nieodptatnie.

7. Ushuga ,,0dzyskaj hasta” umozliwia odzyskanie danych do Konta Klienta w
postaci ustanowienia nowego hasta. Aby skorzysta¢ z powyzszej uslugi nalezy w
zaktadce ,,Logowanie” klikng¢ na przycisk ,,Nie pamigtasz hasta?”. Nastepnie nalezy
wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji Konta oraz kliknag¢ na
przycisk ,,Zmien hasto”. Ustuga ,,0dzyskaj hasta” §wiadczona jest nieodptatnie.

§ 3 Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni
w tygodniu. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest:

posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego wyposazonego w
system operacyjny Microsoft Windows 7, 8, 10, Vista, Linux, OsX, Android,
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aktywne potaczenie z siecig Internet oraz aktywne konto poczty elektroniczne;,
przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Chrome, Opera,
wlaczona obstuga JavaScript oraz plikow Cookies,

wlaczona wtyczka FlashPlayer,

minimalne ustawienia rozdzielczos$ci ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej] za posrednictwem poczty
elektronicznej niezbgdne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
natomiast w przypadku zalacznikdw dostarczanych wraz z poczta, programu
obstugujacego pliki danego typu w szczegdlnosci: pdf, doc, docx, jpg.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu internetowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem i1 powinien powstrzymywac si¢ od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwagg, iz Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
wigze si¢ z zagrozeniem po stronie Uslugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z
sieci Internet. Aby unikna¢ zagrozen bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z sieci
Internet podczas zakupow w Sklepie internetowym jak 1 pozostalych ustug
swiadczonych drogg elektroniczng, Klient powinien stosowaé¢ odpowiednie
oprogramowanie¢ majace na celu stworzenie zabezpieczen w szczegolnosci
zainstalowany program antywirusowy stale aktualizowany a takze programy
chronigce urzadzenie uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich.

5. Uslugodawca wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng mechanizm
plikéw cookies. Pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strong Sklepu dostosowanag do jego indywidualnych preferencii.
Wiaczenie plikow cookies jest niezbedne do korzystania z ustlug Sklepu.
Szczegotowe informacje na temat plikdw cookies dostepne s3 w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

§ 4 Warunki zawarcia 1 rozwigzania umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta

1. W celu utworzenia Konta, Uslugobiorca zobowigzany jest wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny na stronie Sklepu internetowego. W tym celu nalezy kliknaé
na zakladke ,,Rejestracja”, jaka dostepna jest na stronie Sklepu, nastgpnie nalezy
podac¢ adres e-mail, ustanowic¢ hasto oraz klikna¢ na przycisk ,,Rejestracja”.

2. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na stronie Sklepu pojawia si¢ informacja, iz
Konto zostalo utworzone a na adres e-mail podany przy rejestracji zostaje wystana



wiadomo$¢ bedaca potwierdzeniem rejestracji Konta zawierajagca w szczegdlnosci
login, hasto oraz link rejestracyjny. Aby dokonczy¢ proces rejestracji Konta, nalezy
klikna¢ w link rejestracyjny znajdujacy si¢ w mailu. W ramach utworzonego Konta,
Ustugobiorca ma dostep do panelu ,,Moje Konto”, ktéry umozliwia edycje profilu w
zakresie modyfikacji adresu e-mail, hasta, imienia, nazwiska, adresu dostawy,
numeru telefonu.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu
Konta, zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Ustuga w przedmiocie prowadzenia
Konta §wiadczona jest nieodptatnie.

4. Umowe o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu
Konta moze wypowiedzie¢ Ustugobiorca w kazdym czasie bez podania przyczyny
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli w formie elektroniczne;j
na adres: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski
,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 Debno.

5. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Ustugobiorca
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, gdy Uslugobiorca prowadzi dziatania
zagrazajace bezpieczenstwu systemu informatycznego Sklepu (dzialalno$¢
hackerska) a takze w przypadku, gdy nastagpi zamknigcie lub likwidacja Sklepu
internetowego. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta przez Ustugodawce nastgpuje poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Ustugobiorcy.

§ 5 Zamowienia

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje o towarach podane na stronach
Sklepu internetowego, w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i1 uzytkowe
oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

2. Sktadajac zamoOwienie za posrednictwem Sklepu, nalezy wybra¢ produkt 1
potwierdzi¢ wybor klikajac na przycisk ,,Do koszyka”. W kolejnym kroku, zostaje
wyswietlona zawarto$¢ koszyka, gdzie Klient ma mozliwos¢ aktualizacji koszyka a
takze moze kontynuowaé zakupy klikajac na przycisk ,,Kontynuuj zakupy” lub
sfinalizowa¢ zakup, klikajac na przycisk ,,Z16z zamdwienie”.

3. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy, formy ptatnosci oraz klika na
przycisk ,Zamawiam”.
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4. W kolejnym kroku Klient podejmuje decyzje o sposobie ztozenia zamoéwienia. Do
wyboru mamy nastepujace opcje:

rejestracja Konta — klikamy na przycisk ,Rejestracja” 1 przechodzimy procedure
zwigzang z rejestracja Konta,

zakupy bez rejestracji — klikamy na przycisk ,Potwierdz zakup”i1 skladamy
zamowienie poprzez formularz zamdwienia,

logowanie do Konta — podajemy adres e-mail, hasto 1 klikamy na
przycisk ,Logowanie”

5. Skifadajac zamoéwienie poprzez formularz zaméwienia nalezy poda¢ dane
niezbedne dla realizacji zamowienia:

Twoje dane: adres e-mail, imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
Dane adresowe: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto, kraj,

Dodatkowe informacje: uwagi do zamoéwienia, dowdd zakupu (do wyboru:
paragon/faktura VAT).

6. Po skompletowaniu catosci zamdwienia, Klient sktadana zamoéwienie poprzez
kliknigcie na przycisk ,,Potwierdz zakup”. Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamowienia. Potwierdzenie otrzymania 1 przyjecia zamowienia przez Sprzedawce
zawierajagce wyszczegoOlnienie wszystkich istotnych sktadnikow zamoéwienia
nastepuje poprzez przestanie sktadajagcemu zamédwienie wiadomosci e-mail. Z chwilg
otrzymania powyzsze] wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa sprzedazy
pomigdzy Klientem a Sprzedawcy. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz
zabezpieczenie treSci zawarte] umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy
wraz ze specyfikacja zamodwienia oraz zalacznikiem w postaci niniejszego
regulaminu.

7. Sprzedawca jest zobligowany do przyjecia zuzytych akumulatoréw od
uzytkownikow koncowych (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i
akumulatorach).

§ 6 Ceny towarow

1. Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sg w ztotych
polskich 1 sg cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towarow 1 ustug
(VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu
dostawy towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie skladania



zamoOwienia. O lgcznej cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach
dostawy oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest informowany podczas skladania
zamoOwienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢
umowag sprzedazy.

3. W zwiazku z zawarciem Umowy sprzedazy Sprzedawca wystawia stosowny
dokument potwierdzajacy dokonanie sprzedazy tj. paragon lub fakture VAT, ktore
dostarczane sg do Klienta wraz z towarem.

§ 7 Sposoby 1 terminy ptatnosci za towar

1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nast¢pujace formy platnosci:

*przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
clektroniczne poprzez systemu PayU (system platnosci dostepny tylko dla
zamoOwien, ktorych dostawa ma miejsce na terenie RP),
sclektroniczne Shoper Platnosci, swiadczone przez operatora Blue Media S.A.
w zakresie:
*kart platniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro
*szybkich ptatnosci online
*pobranie pocztowe — platnos¢ gotowka u kuriera w momencie dostarczenia
towaru (system ptatnosci dostepny tylko dla zamdwien, ktorych dostawa ma
miejsce na terenie RP),
*gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy,
*ptatnosci bezgotowkowe (karty ptatnicze, Blik, G Pay) w siedzibie
Sprzedawcy

2. Ptatnos$¢ przelewem nast¢puje na podany ponizej rachunek bankowy Sprzedawcy:

Santander Bank Polska SA: 59 1090 1838 0000 0001 1856 2196 — dla ptatnosci w
walucie PLN

Santander Bank Polska SA: 61 1090 1838 0000 0001 1856 2354 BIC (SWIFT):
WBKPPLPP — dla ptatnosci w walucie EURO

W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zaméwienia.

3. Obstuge ptatnosci elektronicznych w przypadku serwisu PayU prowadzi spotka
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60 — 166 Poznan,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000274399.



4. Obstuge ptatnosci elektronicznych w przypadku Shoper Ptatnosci prowadzi spotka
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstanhcow Warszawy 6, 81-718
Sopot, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320590

5. W przypadku wybrania platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych (PayU,
Shoper Platnosci), ptatnos$¢ nalezy uregulowaé w terminie do 10 dni od dnia zawarcia
umowy sprzedazy. W przypadku wybrania ptatnos$ci za pobraniem, ptatno$¢ nalezy
uregulowa¢ w momencie dostarczenia przesytki przez kuriera. W przypadku
platnosci w siedzibie Sprzedawcy, ptatno$¢ za zakupiony towar nalezy uregulowacé w
momencie odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy.

6. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy
termin na uregulowanie ptatnosci z tytulu zawartej umowy sprzedazy, o czym
poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z
informacja o dodatkowym terminie platnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w
razie bezskutecznego upltywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego
uplywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie
platnosci z tytutu zawartej umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi
pisemnie lub drogg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 8 Sposoby, terminy 1 koszty dostawy. Czas realizacji zamdowien.

1. Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
terenie Unii Europejskiej do nastgpujacych krajow: Wegry, Stowacja, Czechy, Belgia,
Dania, Litwa, Lotwa, Austria, Estonia, Francja, Holandia, Stowienia, Wielka
Brytania, Wtochy.

2. Dostawa zamowionych towarow odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD oraz InPost. Terminy dostawy:

DPD — dostawa towaru odbywa si¢ w terminie do 2 dni od dnia wydania ich
przewoznikowi,

DPD — dostawa towaru poza granice RP odbywa si¢ w terminie do 4 dni od dnia
wydania ich przewoznikowi,

InPost - dostawa towaru do wybranego Paczkomatu odbywa si¢ w terminie do 2 dni
od dnia wydania ich przewoznikowi



3. Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo
prezentowany w trakcie wyboru formy dostawy podczas sktadania zamdwienia oraz
dodatkowo wskazany w zaktadce informacyjne;j ,,Koszty i sposoby dostawy”.

4. Sprzedawca udostgpnia mozliwo$¢ odbioru osobistego towaru w siedzibie
Sprzedawcy pod adresem Wola De¢binska 156, 32 — 852 Debno, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9:00 do 16:00. Towar bedzie gotowy do odbioru w terminie
do 2 dni, chyba, ze w opisie produktu lub podczas sktadania zamowienia, wskazano
krétszy termin. Termin przygotowania towaru do odbioru przez Klienta oblicza si¢ w
nastepujacy sposob:

*przy platnosci przelewem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,

*przy platnosci bezgotowkowej lub gotowka przy odbiorze osobistym, termin
ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

5. Informacj¢ o towarze gotowym do odbioru, Sprzedawca przesyta do Klienta droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas sktadania zamowienia lub w drodze
kontaktu telefonicznego.

6. Czas realizacji - przygotowania zamowienia do wysyiki:

*liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci,

*w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem lub kartg
platniczg — liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
*dla zamowien ptatnych przy odbiorze - liczony jest od momentu zlozenia
zamoOwienia

§ 9 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu
prawa do rekojmi za wadg¢ fizyczng 1 prawng okreslony jest ustawg z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks Cywilny.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialno$¢, w tym
zakresie regulujg przepisy okreslone w art. 556 oraz 556'- 5563 Kodeksu cywilnego.
Jezeli sprzedany towar ma wadg, Klient moze:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba, ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad
lub usunigcia wady. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny



wynikajacej z umowy, w jakiej warto§¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru
bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna,

zada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usunag¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zados$Cuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg wadliwego towaru w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa
wymagaloby nadmiernych kosztow.

3. Reklamacj¢ z tytutu rekojmi mozna zlozy¢ pisemnie na adres: Sebastian
Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 De¢bno, w formie
elektronicznej na adres suprabike@suprabike.pl a takze telefonicznie pod numerem
693 963 000.

4. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nast¢pujacych informacji: imig,
nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane
dotyczace reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakupu), opis dostrzezonej
wady w towarze, zadanie z tytutu przystugujacych praw z re¢kojmi wynikajacych z
Kodeksu cywilnego, preferowany sposdéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub
usunig¢cia wady albo ztozyl os§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktorg
cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowal si¢ do tego zadania w
terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Towar w stosunku, do ktorego ujawnita si¢ wada nalezy dostarczy¢ na adres:
Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 Debno.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi obowigzuje przez 2 lata i
stosowana jest do Klientow bedacych Konsumentami.

8. Sposoby zwrotu naleznosci z tytulu uznanej Reklamac;i:

*Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu tego samego kanatu platnosci, ktorym
dokonano ptatnosci za towar,

*w przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego,
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*Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe¢ na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w § 10 pkt 7-8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna
ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na
adres Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 Debno.

2. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie dla
Konsumenta jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza
otrzymanie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

3. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢:

dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument zlozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny
w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
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otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

6. Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar Sprzedawcy, lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy chyba, ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwr6oci¢ na adres: Sebastian Kruczynski
,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 Debno.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Konsumenta  lub  shuzagcy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie polgczone z innymi towarami,

w ktorej] Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustlugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne
niz czgsSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji; prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towardow.



11. Sposoby zwrotu naleznos$ci z tytutu odstgpienia od Umowy:

*Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu tego samego kanatu platnosci, ktérym
dokonano ptatnosci za towar,

*w przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego,
*Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 11 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen

1. Szczegdlowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji handlowej oraz na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentoéw https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie sporow_konsumenc

kich.php

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych instytucji
zajmujacych si¢ rozpatrywaniem reklamacji 1 dochodzeniem roszczen:

zwroci¢ si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozwigzanie sporu pomi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca,

ztozy¢ wniosek o0 rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajagcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,

skorzysta¢ z pomocy prawnej Swiadczonej przez organizacje pozarzagdowe takie jak
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Porady udzielane
sg pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 0 800 007 707 lub droga
elektroniczng: porady@dlakonsumentow.pl

3. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online
dispute resolution) dostepne;j pod adresem
elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska  platforma  ODR
stanowi jeden wspoOlny punkt dostepu dla konsumentéw 1 przedsiebiorcow,
umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie spordw dotyczacych zobowigzan
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umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i/ lub zawarte;
internetowe] umowy o S$wiadczenie ustug. Jednocze$nie przypominamy, iz adres
poczty elektronicznej do kontaktu z Klientami to: suprabike@suprabike.pl

4. W Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem 22 55
60 333 lub drogg elektroniczng: kontakt.adr@uokik.gov.pl

§ 12 Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, mozna zglaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: suprabike@suprabike.pl a takze w
formie pisemnej na adres: Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska 156,
32 — 852 Debno.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia, nazwiska, adresu
korespondencyjnego, adres e-mail osoby zglaszajacej reklamacje, opis problemu
bedacego podstawa do zlozenia reklamacji, sposéb dostarczenia odpowiedzi na
reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesytajac stosowng odpowiedz
zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce sposobem.

§ 13 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca. Administrator danych przetwarza dane osobowe
pozyskiwane poprzez stron¢ Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegoOlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

2. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i
wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne 1
organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem i aby moc to wykaza¢. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane
przegladom 1 uaktualniane.
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3. Cele 1 podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

przesylanie informacji handlowych w formie Newsletter’a (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

formularz kontaktowy — Administrator danych udziela odpowiedzi na przesytane
zapytania, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku obstugi zapytan
ofertowych lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO w przypadku zapewnienia obstugi innych
zapytan),

sktadanie zamowien w celu wykonania umowy sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

rejestracja Konta w Sklepie internetowym oraz zarzadzanie Kontem Klienta,
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

prowadzenie dokumentacji ksiggowe] w tym wystawiania faktur, (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

realizacja prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

realizacja uprawnien z tytutu rgkoymi wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks Cywilny, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

umozliwienie Uslugobiorcy komentowanie produktow Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub
jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

4. Administrator danych osobowych pozyskuje, przetwarza 1 przechowuje
nastepujace dane osobowe Klientow: 1mi¢, nazwisko, adres dostawy, adres
korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail. W przypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami, Administrator danych moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe
przedsigbiorcy oraz numer NIP.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢
konieczne. Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

zawierania umoéw z Administratorem (umowa sprzedazy, rejestracja Konta).
Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia 1 wykonania umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushugi dotyczacej rejestracji Konta skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia ww. umow. W takiej sytuacji podanie danych
osobowych jest wymogiem umownym,



z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora tj. podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa naktadajacych na Administratora danych obowigzek przetwarzania danych
osobowych. Takim obowigzkiem jest przetwarzanie danych osobowych w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych. W przypadku niepodania danych osobowych
skutkowac¢ to bedzie niewykonaniem powyzszych obowigzkow.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujagcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow:

firmom kurierskim, zajmujacym si¢ dostawg przesytek,
operatorom systemu ptatnosci zapewniajagcym obsluge ptatnosci,
podmiot §wiadczacy ustugi ksiegowe, ustugi prawne, ustugi hostingu,

podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa
np. Sadom, organom $cigania, gdy wystapia z takim zadaniem.

7. Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, jak
roOwniez ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych,

prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie w przypadku, gdy dana osoba
wyrazita zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych np. w celu otrzymywania
informacji handlowych. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofa¢, sktadajac
stosowane oswiadczenie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane
sg przez administratora ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
uzna, i1z dotyczace jej przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z
Administratorem danych poprzez przestanie stosowne] wiadomo$ci na adres:
Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola Debinska 156, 32 — 852 Debno, lub droga
elektroniczng na adres: suprabike(@suprabike.pl
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9. Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres, ktory jest
uzalezniony od celu, w jakim sg przetwarzane. Dla przetwarzanych danych okres ten
przedstawia si¢ nastepujgco:

w przypadku, gdy podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda,
Administrator danych przetwarza dane osobowe tak dlugo, az zgoda nie zostanie
odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy przedawnienia
roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator danych i jakie moga by¢ podnoszone
wobec niego. Jezeli przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia
roszczen wynosi 10 lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wynosi 3 lata,

w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy,
Administrator danych przetwarza dane osobowe tak dlugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen.

dla celu prowadzenia ksigg rachunkowych, dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujagcymi Administratorowi przechowywanie ksigg
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym,
ktorego dane dotycza).

§ 14 Opinie w sklepie internetowym

14.1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

14.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do
Klienta wiadomos$¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza
online umozliwiajagcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wiasnego
opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia
opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca
ponawia wysytke zaproszenia.

14.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

14.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytowce TrustMate.10.



14.5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dzialan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
wlasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub 0sob trzecich.

14.6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych
umow sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

14.7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunigta przez jej autora

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku
polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Ustugodawca dopuszcza prawo zmian postanowien niniejszego regulaminu z
waznych powodow, w szczeg6lnosci w przypadku zmiany obowigzujacych
przepisoOw prawa, zmiany form platnosci, zmiany sposobow dostawy, zmiany
sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng objetych regulaminem, zmiany
danych Ustugodawcy. Ustugodawca opublikuje jednolity tekst zmienionego
regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. O zmianach w
regulaminie Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowe o
swiadczenie uslug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta za
posrednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptacji zmienionego
regulaminu Ustugobiorcy moga w terminie czternastu dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajaca na prowadzeniu Konta ze skutkiem natychmiastowym. Zmiany
regulaminu Dob¢ od daty utworzenia nie beda mialy wplywu na zlozone 1
realizowane zamodwienia, ktore objete sa regulaminem obowigzujgcym w chwili
ztozenia zamowienia.

3. Wszystkie fotografie produktow jak 1 pozostate materialy w szczegdlnosci teksty,
grafiki, opisy, logotypy, opublikowane na stronie Sklepu internetowego stanowig
wlasno$¢ Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez niego za zgoda osob trzecich,
posiadajacych do nich prawa autorskie, podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4
luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191,
1293).



4. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Konsumentami zostang
poddane sagdom wtasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 28 listopad 2022r.
Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: Sebastian Kruczynski ,,supraBIKE”, Wola D¢binska 156, 32 — 852 D¢bno,
adres e-mail: suprabike@suprabike.pl numer telefonu: 693 963 000

—Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nast¢pujacych rzeczy(*) /o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)
— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-ow) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji
papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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