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sprawdzone sklepy online

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
Postanowienia ogolne
Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://suprabike.pl/
prowadzony jest przez Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, adres stalego miejsca wykonywania dziatalno$ci: Wola Debinska
155, 32 — 852 De¢bno, NIP: 869-191-09-20, REGON: 121427940.

. Dane kontaktowe:

a) Adres korespondencyjny (obsluga reklamacji, przyjmowanie zwrotow):
Sebastian Kruczynski "supraBIKE", Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno,

b) Poczta elektroniczna: suprabike@suprabike.pl

c) Kontakt telefoniczny: + 48 693 963 000 (optata za potaczenie wedtug stawki
operatora).

Ogtoszenia, reklamy, cenniki 1 inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu

internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Definicje poje¢¢ uzytych w regulaminie:

a) Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

b) Dni robocze — dni tygodnia od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawna, z ktorag moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy oraz korzystajacy z ushug
swiadczonych drogg elektroniczna.

d) Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

e) Konto — indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta rejestracji, w ktorym gromadzone sa dane Klienta oraz informacje
dotyczace ztozonych zamowien.

f) Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca
czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

g) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
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z treSci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

h) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 o
ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 1.).

1) Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dziatajacy
pod adresem elektronicznym https://suprabike.pl/

J) Sprzedawca/Uslugodawca — Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, adres stalego miejsca
wykonywania dziatalno$ci: Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno, NIP: 869-191-
09-20, REGON: 121427940.

k) Towar — produkt dostepny w Sklepie internetowym bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

1) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w regulaminie.

§2
Warunki techniczne
. Uslugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
w taki sposob, ze Klient moze nieodplatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z
ushugi.
. Wymagania techniczne niezbg¢dne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Klient i Ustugodawca sg nastepujace:
a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostgpem do Internetu,
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
c) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Opera, Safari lub inna dostgpna przegladarka internetowa w wersji z ostatnich
12 miesigcy,
d) udostgpnienie w przegladarce obstugi plikdw cookies oraz appletow JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.
. W przypadku, gdy dla korzystania z ustug konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca poinformuje o tym Klienta, poprzez wskazanie warunkow technicznych
w opisie danej ustugi na stronie Sklepu.
. Uslugodawca dolozy wszelkich staraf, aby korzystanie ze strony Sklepu byto mozliwe
dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, typow
komputeréw oraz typow polaczen internetowych. Ustugodawca nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu komputerowego posiadany
przez Klienta, pozwoli na skorzystanie ze strony Sklepu internetowego.
. Klient korzystajacy ze strony Sklepu zobowigzany jest do:
a) powstrzymywania si¢ od dostarczania treSci o charakterze bezprawnym,
b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w Sklepie wylacznie na wihasny
uzytek,
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¢) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra oséb trzecich, ogolnie przyjetych
norm spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje,

d) niepodejmowania dzialan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w
ramach Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

e) niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym
w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédlowym strony Sklepu,

6. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zatacznikoéw dostarczanych wraz z pocztg e-mail, programu obstugujacego pliki danego
typu w szczegdlnosci: pdf, doc, docx.

7. Uslugodawca wykorzystuje pliki cookies w celu prawidlowego $wiadczenia ustug.
Szczegotowe informacje dotyczace stosowania plikow cookies dostepne sa w zaktadce
,Polityka prywatno$ci”.

§3
Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientow z ustug
swiadczonych droga elektroniczna przez Uslugodawce

1. Ushlugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz $wiadczenie ustug droga elektroniczng
wiaze si¢ z zagrozeniem po stronie Klienta jako korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) zloSliwe oprogramowanie — aplikacje lub skrypty wywotujace szkodliwe
dziatanie w systemie Klienta,

b) programy $ledzace informacje o Kliencie i przesytajace je autorowi programu,

c) wiamania do systemu Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. hasel przez podszywanie si¢ pod inng
osobe,

e) spam — to niechciane 1 niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce treSci o charakterze
reklamowym,

f) kryptograficzne ataki umozliwiajgce obejscie zabezpieczen systemu.

3. Klient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
w urzadzeniu, za pomoca ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient posiadat
uruchomiong zapore systemowg (Firewall).

4. Wszelkie nietypowe sygnaty funkcjonowania Sklepu internetowego, w szczegolnosci
inny wyglad strony Sklepu, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci bez
uprzedniego powiadomienia Klienta przez Ustugodawce co do mozliwos$ci wystapienia
takich incydentow, moga oznacza¢ probe bezprawnego dziatania podmiotow trzecich.
W takich okoliczno$ciach Ustugodawca zaleca niezwloczne przerwanie korzystania ze
strony Sklepu 1 powiadomienie Ustlugodawcy o zaistniatych okolicznosciach.

5. Powyzsza informacja ma charakter ogdlny i nie wyczerpuje wszystkich mozliwych
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

§4
Uslugi Swiadczone droga elektroniczna
1. Ustugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innymi wilasciwymi
przepisami prawa.
2. Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng w ramach Sklepu to:



a) Newsletter — nicodptatna ustluga polegajaca na przesytaniu informacji
handlowych droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail, po
uprzednim wyrazeniu wymaganych zgoéd, szczegdtowo opisana w § 5
niniejszego regulaminu.

b) Opinie TrustMate — nicodptatna ustuga dost¢pna dla Klientow, umozliwiajgca
wystawienie dobrowolnej i nieodptatnej opinii na temat zakupéw dokonanych
w Sklepie internetowym poprzez serwis TrustMate, szczegdtowo opisane w § 6
niniejszego regulaminu.

¢) Konto — nieodptatna ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci
rejestracji Konta w Sklepie internetowym, szczegétowo opisana w § 7
niniejszego regulaminu.

d) Pole¢ znajomemu — nicodplatna ustuga umozliwiajaca polecenie Towaru innej
osobie. Aby poleci¢ wybrany Towar, nalezy na karcie Towaru kliknag¢ na
przycisk ,,Pole¢ znajomemu”, nastgpnie nalezy poda¢ adres e-mail nadawcy,
adres e-mail odbiorcy oraz kliknaé przycisk ,,Wyslij”.

e) Powiadom o dostepnosci — nieodptatna ustuga umozliwiajaca Klientowi
zainteresowanemu danym Towarem, ktéry ma status ,,Brak w magazynie”,
uzyskania informacji o dostgpnosci Towaru. W celu skorzystania z ustugi,
nalezy na karcie Towaru, ktory jest niedostepny, kliknaé przycisk ,,Powiadom o
dostepnosci”, nastepnie nalezy podac adres e-mail oraz klikna¢ przycisk ,,Zapisz
si¢”. Powiadomienie o dostgpnosci Towaru zostanie wystane na adres e-mail
Klienta, w momencie gdy Towar bgdzie dostepny w ofercie Sklepu.

f) Przechowalnia — nieodptatna usluga umozliwiajaca tworzenie listy wlasnych
Towaréw poprzez wybranie Towaru i umieszczenie go w przechowalni.

g) Przypomnij haslo —nieodplatna ustuga umozliwiajaca wygenerowanie nowego
hasta do Konta poprzez zaktadke ,,Logowanie/Nie pami¢tasz hasta”.

h) Skladanie zamo6wien — ustuga elektroniczna umozliwiajaca Klientowi zawarcie
Umowy sprzedazy poprzez przestanie zamoOwienia za pomocag formularza
zamowienia, szczegdlowo opisana w § 8 niniejszego regulaminu.

1) Wyszukiwanie — nieodplatna ustuga umozliwiajagca wyszukiwanie tresci
poprzez dedykowane okienko ,,Szukaj”, dostgpna na stronie Sklepu.

J) Zapytaj o produkt — nieodptatna ustuga umozliwiajaca wystanie zapytania o
Towary dostgpne w ofercie Sprzedawcy. Ustuga dostgpna na karcie Towaru po
kliknieciu przycisku ,,Zapytaj o produkt”.

§5
Usluga Newsletter
. Usluga Newsletter zwigzana jest z przesylaniem informacji handlowych droga
elektroniczng. Usluga Swiadczona jest przez czas nieoznaczony, nie czes$ciej niz raz w
tygodniu.
Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na usluge w okienku ,,Newsletter” dostepnym na Sklepie,
po wpisaniu adresu e-mail oraz kliknigciu na przycisk ,,Zapisz si¢”,
Kazda wiadomos¢ e-mail, jaka wysytana jest w ramach ustugi Newsletter zawiera dane
nadawcy Newslettera, informacje handlowe zwigzane z promowaniem towardw i ustug,
a takze link umozliwiajacy rezygnacje z ustugi Newsletter.
Klient moze zmieni¢ uprzednio wskazany adres e-mail, na ktory §wiadczona jest ustuga
Newsletter. Zmiana adresu e-mail moze nastapi¢ poprzez wysylanie wiadomosci e-mail
na adres: suprabike@suprabike.pl
Klient moze zrezygnowac z subskrypcji Newslettera w kazdej chwili bez podawania
przyczyny. Rezygnacja z ustugi Newsletter moze nastapi¢ poprzez przestanie
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wiadomosci na adres: suprabike@suprabike.pl, kliknigcie na przycisk ,,Wypisz si¢”
umieszczony w stopce kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach ustugi
Newsletter lub zalogowanie do Konta i cofni¢cie zgody na ustuge Newsletter.

§6

Ustuga Opinie TrustMate
Klient Sklepu internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego 1 nieodptatnego wystawiania
opinii dotyczacej zakupdéw dokonanych w Sklepie internetowym. Przedmiotem opinii
moze by¢ rowniez ocena, zdjecie lub opinia zakupionego Towaru w Sklepie
internetowym.  Klient = zamieszczajac  opinie,  dokonuje  dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Ustugodawca nie jest autorem zamieszczonych opinii, a
jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Towarow w Sklepie
internetowym.
Zamieszczenie opinii przez Klient mozliwe jest po otrzymaniu linku do formularza
online za posrednictwem ktorego mozliwe jest wystawienie opinii. Sprzedawca wysyta
link do formularza online po dokonanych zakupach w Sklepie internetowym.
Klient dodajac opini¢ zobowigzany jest przestrzega¢ nastepujacych zasad:

a) opinia powinna dotyczy¢ jedynie Towaréw dostgpnych w ofercie Sprzedawcy,

b) redagujac opini¢ nalezy uzywac jezyka neutralnego, bez stéw uznawanych za

obrazliwe, ktére moga by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcow,

c) opinia nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczeg6lno$ci praw zwigzanych

z wlasnoscig intelektualng, znakami towarowymi, wizerunkiem oraz
prywatnos$cig osob trzecich,

d) w tresci opinii nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych oséb trzecich oraz

wizerunku osob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody,

€) opinia nie moze zosta¢ napisana w zamian za wynagrodzenie,

f) opinia nie moze zawiera¢ linkéw lub innych tresci o charakterze spamu.
Ustugodawca publikuje opinie tylko pochodzace od Klientow, ktoérzy dokonali zakupu
Towaru w Sklepie internetowym.

Ustlugodawca publikuje zaréwno pozytywne jak i negatywne opinii. Ustugodawca nie
udostgpnia sponsorowanych opinii.

Opinie wystawione przez Klienta sg publikowane w Sklepie internetowym oraz w
wizytowce TrustMate.io

§7
Ustuga Konto

Klient uzyskuje dostep do Konta po rejestracji. W ramach Konta, Klient moze
wprowadzaé, edytowac lub usuwac dane, przeglada¢ histori¢ ztozonych zamoéwien, a
takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w ramach Konta.
Rejestracja Konta wymaga dokonania kolejno nastepujacych czynnosci:

a) klikna¢ na zaktadke ,,Rejestracja”,

b) poda¢ adres e-mail oraz ustali¢ hasto do Konta,

¢) zapoznac si¢ z tre$cig regulaminu 1 potwierdzi¢ zapoznanie z regulaminem,

d) klikna¢ na przycisk ,,Rejestracja”.
Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
niezwlocznie zostaje wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym, umozliwiajacym
zakonczenie procesu rejestracji. Klient zobowigzany jest kliknag¢ w link aktywacyjny
lub skopiowa¢ go do paska adresu swojej przegladarki internetowej, a nast¢pnie
potwierdzi¢ przyciskiem ,,Enter”. W dalszej kolejnosci, w przegladarce internetowe;j
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wyswietli si¢ potwierdzenie dokonczenia procesu rejestracji Konta. Dokonanie
rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Klienta z Ustugodawca umowy o §wiadczenie
ushugi dotyczacej Konta. Ustuga ta S$wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony.
Klient bedacy uzytkownikiem serwisu Facebook oraz Google ma mozliwosé
zarejestrowania si¢ poprzez Facebook oraz Google. Zatozenie Konta odbywa sie¢
poprzez przekierowanie ze Sklepu na stron¢ Facebook, Google, gdzie Klient podaje
nazwe uzytkownika oraz hasto, jakie posiada do konta w Facebook, Google. Po
dokonaniu autoryzacji na stronie Facebook, Google, Klient zostaje przekierowany z
powrotem do Sklepu, w ktérym nastgpuje rejestracja Konta. Ustugodawca otrzymuje
od operatora ustugi (Facebook, Google) dane udostepnione przez Klienta w ramach
ustawien konta, w szczego6lnosci: imi¢, nazwisko oraz adres e-mail.
Klient ma réwniez mozliwo$¢ zarejestrowania Konta poprzez ustuge Shoper One, po
kliknieciu na przycisk ,,Zaloguj si¢ przez Shoper One”, gdzie Klient podaje adres e-mail
oraz klika na przycisk ,,Kontynuuj”. W celu dokonczenia rejestracji Konta, Klient
otrzymuje na podany adres e-mail, jednorazowy kod weryfikacyjny umozliwiajacy
dokonczenie rejestracji Konta. Po wpisaniu kodu weryfikacyjnego, Klient klika na
przycisk ,,Zat6z Konto Shoper One”.
Klient ma prawo do dokonywania zmian danych, ktére podat podczas rejestracji Konta,
po zalogowaniu do Konta, w zaktadce ,,Twoje Konto”. Modyfikacja danych mozliwa
jest rowniez droga elektroniczng na adres e-mail: suprabike@suprabike.pl
Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny poprzez przestanie
stosownego  o$wiadczenia woli w  formie elektronicznej na  adres:
suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski "supraBIKE",
Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno. Usunigcie Konta nastgpuje niezwlocznie 1
oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta.
. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe o s$wiadczenie ustugi dotyczacej Konta w
kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, tylko z waznych
powodow, do ktorych w szczegolnosci naleza:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych bezposredni wpltyw na

mozliwos¢ Swiadczenia ustugi dotyczacej Konta,

b) naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu,

c) zamknigcia Sklepu internetowego.
Oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy jest przekazywane Klientowi na
adres e-mail podany podczas rejestracji Konta lub pisemnie na dane adresowe Klienta.
Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

§8
Skladanie zamowien
. Klient moze sktada¢ zamowienia na Towary dostgpne w ofercie Sklepu internetowego
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

Klient moze rozpocza¢ proces sktadania zamowienia poprzez:

a) wybranie Towaru i kliknigcie przycisku ,,Do koszyka”,

b) wybranie Towaru i kliknigcie przycisku ,,Paczkomat Taniej InPost”.
W koszyku zakupow, Klient ma nast¢pujgce mozliwosci:

a) usung¢ Towar z Koszyka poprzez kliknigcie przycisku ,,Usun produkt z

koszyka”,
b) zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ liczbe sztuk Towaru,
c) wpisac¢ kupon rabatowy, jezeli posiada,
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d) przej$¢ do sktadania Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam”.

4. W kolejnym kroku, Klient wybiera sposob ztozenia zamdwienia sposrdd nastgpujacych
opcji:

a) zakupy bez rejestracji — zamowienie sktadane poprzez formularz zaméwienia,
Klient klika przycisk ,,Potwierdz zakup”,

b) mam juz Konto w Sklepie — Klient podaje adres e-mail, hasto do Konta i klika
przycisk ,,Logowanie”,

¢) nie mam jeszcze Konta — Klient klika przycisk ,,Rejestracja”,

d) logowanie do Konta poprzez konto na Shoper One — Klient klika przycisk
,Zaloguj przez Shoper One”,

e) logowanie do Konta poprzez konto na Facebook — Klient klika przycisk
,Zaloguj przez Facebook”,

f) logowanie do Konta poprzez konto na Google — Klient klika przycisk ,,Zaloguj
przez Google”,

5. W trakcie procesu sktadania zamowienia, az do momentu kliknigcia na przycisk
umozliwiajacy zlozenie zamowienia, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia
w szczegblno$ci w zakresie wyboru Towaru, sposobu dostarczenia Towaru, formy
ptatnosci, a takze danych adresowych podanych w formularzu zaméwienia.

6. Po skompletowaniu catosci zamédwienia, Klient sktada zamowienie poprzez kliknigcie
przycisku ,,Potwierdz Zakup”. Zlozenie zaméwienia przez Klienta stanowi ofertg
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

7. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta Klientowi wiadomos¢ e-
mail potwierdzajaca otrzymanie Zamoéwienia. Wiadomos$¢ ta nie stanowi przyjecia
oferty Klienta. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail zawierajacej o§wiadczenie o przyjeciu Zamowienia do realizacji.
Potwierdzenie, utrwalenie, udostgpnienie oraz zabezpieczenie tresci Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy.

§9
Ceny Towaru

1. Ceny towaréw wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sa w zlotych
polskich 1 sa cenami brutto — zawieraja podatki, w tym podatek od towardéw 1 ustug
(VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamowienia. O
tacznej cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach dostawy oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Konsument jest informowany podczas sktadania zaméwienia a takze w chwili
wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowg sprzedazy.

§10
Platnosé, Faktury
1. Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:

a) ptlatnos¢ elektroniczna poprzez system platnosci Autopay,
b) ptatnos¢ kartg ptatnicza,
c) ptatnos¢ Apple Pay,
d) ptatnos¢ Google Pay,
e) ptatnos¢ BLIK,
f) ptatnos¢ raty online (Alior Bank),
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g) platnos¢ PayPo,
h) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1) platnos¢ przy odbiorze moze by¢ uregulowana:
e w przypadku odbioru Towaru w siedzibie Sprzedawcy, platnos¢
nastepuje przelewem bankowym, gotéwka, kartg ptatnicza lub Blikiem,
e w przypadku dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskie;j,
ptatnos¢ nastepuje gotdwka przy odbiorze przesytki, kartg platniczg lub
Blikiem (system platnosci dostepny tylko dla zamoéwien, ktorych
dostawa ma miejsce na terenie RP).
Platnos¢ przelewem nalezy dokona¢ na rachunek Sprzedawcy prowadzony przez:
a) Santander Bank Polska SA, nr rachunku: 59 1090 1838 0000 0001 1856 2196 —
dla ptatnosci w walucie PLN,
b) Bank Pekao S.A., nr rachunku: PL52 1240 5208 1978 0011 4728 9372, Swift:
PKOPPLPW - dla ptatno$ci w walucie EURO.
Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Powstancow Warszawy 6, 81 — 718 Sopot, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000320590.

. Obstluge ptatnosci odroczonych PayPo prowadzi PayPo sp. z o.0. z siedzibg w

Warszawie ul. Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000320590.

Obstuga ptatnosci w systemie ratalnym odbywa si¢ w catosci w czeséci ze Srodkow
pochodzacych z pozyczki udzielonej przez Alior Bank S.A. Pozyczkodawca gwarantuje
wniosek w 100 % online 1 decyzje pozyczkowa w czasie rzeczywistym, zapewnia
rowniez bezpieczenstwo danych zgodnie ze standardami branzowymi. Sprzedawca nie
jest strong umowy o pozyczke.

W przypadku wybrania platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
ptatnos¢ nalezy uregulowa¢ w terminie do 10 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

. W przypadku wybrania platnosci poprzez Autopay, ptatno$¢ nastepuje w momencie

realizacji platno$ci poprzez Autopay.

W przypadku wybrania ptatnosci poprzez BLIK, kartg ptatnicza, Google Pay, Apple
Pay platno$¢ nastepuje w momencie realizacji ptatnosci.

W przypadku wybrania ptatno$ci za pobraniem, ptatnos¢ nalezy uregulowaé przy
odbiorze przesylki u kuriera.

W przypadku wybrania platnosci przy odbiorze Towaru w siedzibie Sprzedawcy,
ptatno$¢ nalezy uregulowaé gotowka, kartg platnicza lub BLIK w momencie odbioru
Towaru.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnos$ci w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
uregulowanie platnosci z tytulu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje
Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacjg o
dodatkowym terminie platnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie ptatnosci z tytulu zawartej
Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub droga elektroniczna
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.
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Sprzedawca wystawia dokumenty sprzedazy (faktury VAT lub paragony) zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, w tym za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.
Faktury na rzecz Klienta niebedagcego Konsumentem sg wystawiane z wykorzystaniem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w przypadkach okreslonych przepisami prawa.
Za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ date¢ nadania numeru
identyfikujacego w KSeF.

Klient zobowigzany jest do podania danych do faktury w tym numeru NIP w procesie
sktadania zamowienia. Brak podania numeru NIP w trakcie sktadania zamdwienia
uniemozliwia pdzniejsze wystawienie faktury VAT na rzecz Przedsigbiorcy (zgodnie z
art. 106b ust. 5 ustawy o VAT).

. W przypadku awarii, prac serwisowych lub niedostepnosci systemu KSeF, faktury beda

wystawiane i udost¢pniane w innej formie dopuszczalnej przez przepisy prawa (np.
wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formacie PDF).

§11
Dostawa Towaru
Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do
nastepujacych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej: Czech, Stowacji i Wegier.
Sprzedawca przygotowuje Towar do wysytki w terminie od 2 do 3 dni roboczych od
dnia potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji. Po przekazaniu Towaru
przewoznikowi dostawa realizowana jest przez DPD lub InPost w terminie od 1 do 2
dni roboczych. Dostawa mozliwa jest réwniez za posrednictwem Paczkomaty InPost
oraz Orlen Paczka.
W przypadku dostaw zagranicznych termin dorgczenia zalezy od kraju dostawy oraz
przewoznika 1 wynosi co do zasady od 2 do 5 dni roboczych od dnia przekazania
Towaru przewoznikowi.
Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby dostawy oraz odbioru Towaru:
a) Kurier DPD / InPost (dostawa Towaru odbywa si¢ w terminie do 2 dni od dnia
wydania ich przewoZnikowi),
b) Kurier DPD (dostawa Towaru poza granice RP odbywa si¢ w terminie do 4 dni
od dnia wydania ich przewoznikowi),
c) bezptatny odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy.
Termin dostawy oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:
a) przy ptatnosci przelewem, platnosciach elektronicznych termin ten rozpoczyna
si¢ od dnia zaksiegowania platnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,
b) przy ptatnosci przy odbiorze, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.
Koszt dostawy Towaru w catosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo
podany podczas sktadania zamowienia, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania si¢ Umowg sprzedazy.
W przypadku wybrania przez Klienta opcji ,,Odbidr osobisty”, Towar bedzie gotowy
do odbioru w terminie do 7 dni, chyba ze w formularzu zamowienia podano krotszy
termin. Informacj¢ o Towarze gotowym do odbioru, Sprzedawca przekazuje do Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze kontaktu telefonicznego.



§12
Niezgodno$¢ Towaru z umowg

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa. Sprzedawca ponosi
wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci Towaru z Umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W sprawach nieuregulowanych w ustawie o prawach
konsumenta zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, z
wylaczeniem przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnosé
1 dostepnos¢ aktualizaci,

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, o ktorym Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w
chwili zawarcia umowy 1 ktory Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby byt uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk,
b) wystepowac w takiej ilosci 1 miec takie cechy, w tym trwalo$¢ 1 bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rdwniez

funkcjonalno$¢ 1 kompatybilno$é, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju 1
ktorych Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace
w ich imieniu, w szczeg6lnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogl o nim wiedzie¢,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkoéw 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone lub w porownywalny sposob,

e publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac,

d) by¢ takiej samej jakosSci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta stwierdzi niezgodno$¢
Towaru z Umowa, moze ztozy¢ reklamacje okreslajac jednocze$nie swoje Zadanie
zwigzane z brakiem zgodnos$ci Towaru z Umowa. Reklamacje mozna ztozy¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian
Kruczynski "supraBIKE", Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno.

5. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢, aby reklamacja zawierata w
szczegolnosci dane osoby skladajacej reklamacje, opis niezgodnosci, date jej
stwierdzenia oraz zgdanie doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy.
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6. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

§13
Re¢kojmia dla Przedsi¢biorcow
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar lub brak zgodnosci Towaru
z umowg wobec Klienta bedacego Przedsigbiorcg zostaje wyltgczona (podstawa prawna:
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 14
Gwarancja
Towary dostepne w Sklepie internetowym objete sa gwarancjg udzielong przez
producenta. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek Towary dostgpne
w ofercie Sprzedawcy. Klient moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z gwarancji,
co oznacza, ze Klient reklamuje Towar bezposrednio u producenta, ktory udzielit
gwarancji. W przypadku, gdy Klient ztozy reklamacj¢ z tytutu gwarancji bezposrednio
Sprzedawcy, Sprzedawca niezwlocznie przekazuje reklamacj¢ do producenta.

§15
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegélowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasgdowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wlasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1,
30 — 001 Krakéw http:// www.krakow.wiih.gov.pl/

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;,

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentow,

d) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej swiadczonej pod numerem Infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz + 48 222 66 76 76, czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8: 00 — 18: 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora), lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: porady(@dlakonsumentow.pl.

3. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest telefonicznie pod
numerem: + 48 22 5560333, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z pracownikiem Punktu mozna réwniez spotkaé sig
osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem: Plac Powstancow Warszawy 1, 00 — 950
Warszawa.
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§16

Prawo odstapienia od umowy
Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktory zawarl umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 16 ust. 8 i ust. 9. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski "supraBIKE",
Wola Debinska 155, 32 — 852 De¢bno. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna
ztozy¢ przy pomocy wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zalacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi
utatwienie jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sig¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta, Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta lub wskazang przez
nich osobg trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele Towarow, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czes$ciach — od obje¢cia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza si¢ za
niezawarta. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zlozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposOb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta
lub Przedsi¢gbiorcy na Prawach Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uplywem. Towar nalezy zwroci¢ na
adres siedziby Sprzedawcy.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.
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Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybratl sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Jezeli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie odestany
poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorc¢ na Prawach
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na stronie Sklepu internetowego.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi
oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroziacznie potagczone z innymi towarami.

§17

Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna
Reklamacje dotyczace ustlug swiadczonych droga elektroniczng, mozna zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie
na adres: Sebastian Kruczynski "supraBIKE", Wola Debiniska 155, 32 — 852 Debno.
Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem, a takze
wskazanie danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail).
Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesylajac odpowiedZ zgodnie z
wybranym przez Klienta sposobem.

§18
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest Sebastian Kruczynski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Sebastian Kruczynski "supraBIKE", wpisana do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, adres stalego miejsca wykonywania dziatalno$ci:
Wola Debinska 155, 32 — 852 Debno, NIP: 869-191-09-20, REGON: 121427940.
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2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢ pod adresem poczty
elektronicznej: suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski
"supraBIKE", Wola D¢binska 155, 32 — 852 Dg¢bno.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) w celu realizacji uslugi Newsletter, na podstawie zgody osoby (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), do czasu wycofania wyrazonej zgody,

b) w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie
przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

c) w celu $wiadczenia ustugi Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
przez czas niezb¢dny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

d) w celu wystawiania 1 udostepniania faktur VAT, w tym faktur
ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zapisywanych i
przechowywanych zgodnie z przepisami podatkowymi 1 rachunkowymi
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz przepisy podatkowe), przez
okres ich przechowywania okreslony przez odpowiednie przepisy prawa,

e) w celu realizacji obowigzkow podatkowych wynikajacych z przepisow
podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy podatkowe,

f) w celurealizacji obowigzkdw w zakresie rachunkowosci wynikajacych z ustawy
o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy o rachunkowosci,

g) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

4. Administrator danych moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe: imi¢, nazwisko,
adres e-mail, adres dostawy, adres korespondencyjny, nr telefonu, NIP, nazwa
Przedsigbiorcy, nr rachunku bankowego.

5. Dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywane nast¢pujagcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow:

a) przewoznicy / kurierzy realizujacy przesytki na zlecenie Administratora,

b) dostawcy platformy sklepowej oraz systemow wspierajacych obstuge
zamoOwien,

c) banki w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

d) podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza,

€) upowaznionym organom panstwowym, w szczegdlnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

6. Ponadto dane osobowe Klientow mogg by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajagcym na
zlecenie 1 w imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu §wiadczenia okreslonych w umowie uslug na
rzecz Administratora takich jak ustugi IT w szczegolnosci ustuga hostingu, dostarczenie
lub utrzymanie systemow informatycznych a takze ustugi ksiggowe oraz ustugi prawne.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach moze by¢
konieczne. Koniecznos¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania umow. Niepodanie danych niezbgdnych do zawarcia i wykonania
umowy bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci zawarcia takiej umowy,
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b) rejestracji Konta, niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w
formularzu rejestracyjnym. Niepodanie tych danych uniemozliwi rejestracje
Konta,

c) z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora. Takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkéw podatkowych
oraz w zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. W przypadku
niepodania danych skutkowa¢ to bedzie niewykonaniem powyzszych
obowigzkow.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do danych osobowych, do
otrzymywania kopii danych, do sprostowania, do usunig¢cia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych, do sprzeciwu, do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie.

W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem danych i poinformowac go, z ktoérego prawa oraz
w jakim zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow
danych  mozna  zlozy¢  za  posrednictwem  poczty  elektroniczne;j:
suprabike@suprabike.pl lub pisemnie na adres: Sebastian Kruczynski "supraBIKE",
Wola Debinska 155, 32 — 852 De¢bno.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujagcego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§19
Nielegalne Tresci, Moderacja Tresci oraz Procedura odwolawcza

. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku uslug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) w zakresie dotyczacym Sklepu internetowego oraz Ustugodawcy.
Ustugodawca wyznacza jeden wspolny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia
komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i
Rada Ustug Cyfrowych oraz umozliwia Klientom bezposrednia, szybka i przyjazna
komunikacje z Uslugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o
ustugach  cyfrowych. Ustugodawca  wskazuje  adres do  kontaktu:
suprabike@suprabike.pl. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celow komunikacji z
punktem kontaktowym.
W ramach Sklepu internetowego dostepne sg ustugi posrednie w rozumieniu Aktu o
ustugach cyfrowych. Ustugi te dotycza dodawania opinii o Towarze lub Sprzedawcy.
Nielegalne tresci oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Towarow lub $wiadczenia ustug, nie s3 zgodne z
powszechnie obowigzujagcym prawem. Nielegalnymi TreSciami moga by¢é w
szczegoOlnos$ci tre$ci naruszajace prawa autorskie, tresci dyskryminujace, obrazliwe,
wulgarne, nawotujace do nienawisci lub w inny sposob naruszajgce dobra osobiste, jak
rowniez prezentacja Towarow 1 informacji o nich niespetniajacych okreslonych
wymogow prawnych lub naruszajgcych prawa innych podmiotow.
Klient nie moze zamieszcza¢ w ramach Sklepu internetowego nastepujacych Tresci:

a) wprowadzajacych w btad,

b) naruszajacych dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego,

¢) napisanych za wynagrodzeniem,

d) zawierajacych tresci reklamowe, marketingowe,
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e) zawierajgcych tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy
czym tresci opinii oraz komentarzy sa weryfikowane pod katem zawierania
okreslonych stéw powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe,

f) stuzacych prowadzeniu dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy, np.
maja na celu promowanie konkurencyjnych stron internetowych,

g) sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczeg6lno$ci zawierajacych tresci
obrazliwe, pornograficzne, rasistowskie, propagujgce przemoc,

h) naruszajacych prawa osob trzecich, np. prawa autorskie czy prawa wlasnosci
intelektualnej, lub zmierzajace do ujawnienia informacji poufnych,

1) zawierajacych linki do innych stron internetowych, na ktore Ustugodawca nie
wyrazit uprzednio zgody, w szczegodlnosci linki reklamowe, marketingowe.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Uslugodawcy obecno$¢ na stronie
Sklepu Tresci, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne Tresci.
Zgloszenia mozna dokona¢ na adres poczty elektronicznej: suprabike@suprabike.pl.
Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy DSA takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, iz zgtaszane Tresci stanowig nielegalne Tresci,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacj¢ nielegalnych Tresci,
stosownie do rodzaju Tresci 1 konkretnego rodzaju ustugi,

¢) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacego
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3 — 7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajace powzigete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe 1 kompletne.

Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa ust. 7 niniejszego paragrafu, Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajagcemu otrzymanie zgloszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez zglaszajacego adres e-mail. W przypadku, gdy
zgloszenie jest niepelne, niekompletne lub zawiera biedy, Ustugodawca moze zwrocicé
si¢ do zglaszajacego z prosba o uzupehlienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli
zglaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia, najp6zniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania od Uslugodawcy, zgloszenie pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

Uslugodawca dokonuje weryfikacji zgloszenia w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny i
obiektywny z zachowaniem nalezytej starannosci.

Po dokonaniu weryfikacji, Uslugodawca moze trwale zablokowa¢ lub usungé
nielegalne Tresci jako Tresci naruszajace regulamin albo uznaé, iz Tresci nie naruszaja
regulaminu. Jezeli TresSci zostaly wczesniej zablokowane, a po przeprowadzonej
weryfikacji, uznano, iz TreSci nie naruszajg regulaminu, Uslugodawca niezwlocznie
przywraca Tre$ci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla
swojej decyzji.

W przypadku zablokowania Ilub wusunigcia Tresci, Uslugodawca niezwlocznie
powiadamia o tym zaréwno zglaszajacego jak i1 osobg, ktora zamiescita Tres§¢
podlegajaca zablokowaniu lub usuni¢ciu, podajac uzasadnienie dla swej decyz;ji.
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W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci jako niezgodnych z regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usunigcia Tresci, zardéwno Klient, ktory zamie$cit Tresci jak
1 zglaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.
Ustugodawca zapewnia, iz wszelkie odwotania dotyczace nielegalnych Tresci nie beda
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany, za weryfikacj¢ zasadnosci zablokowania lub
usuniecia Tresci bedzie odpowiadat Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania Tresci dostarczonych przez
Klienta w ramach Sklepu internetowego pod wzgledem ich zgodnosci z regulaminem i
obowigzujagcymi przepisami prawa. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze, w
sposob niearbitralny i obiektywny z zachowaniem nalezytej starannosci a takze
podejmowane jest z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub w wyniku otrzymanego
zgloszenia w celu wykrycia, identyfikacji i usunigcia nielegalnych Treéci. Ustugodawca
ma prawo nie publikowa¢ Tresci w przypadku, gdy nie spetniajg warunkéw, o ktorych
mowa powyzej.

W razie wykrycia nielegalnych Tresci, dana Tre§¢ moze zosta¢ zablokowana lub zosta¢
usunieta. O odmowie publikacji Iub usunigciu danej Tresci, Ustugodawca zawiadomi
Klienta, ktéry zamieScil dang Tres¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Zawiadomienie bedzie zawieralo uzasadnienie decyzji odpowiednio o odmowie
publikacji Tre$ci lub usunieciu TreSci wraz z informacja o mozliwosci ztozenia
odwotania.

Odwotlanie od decyzji Ustugodawcy mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji Uslugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
suprabike@suprabike.pl lub na piSmie na adres siedziby Ustugodawcy. Odwotanie
powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej odwotanie, dane kontaktowe,
szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w ocenie osoby sktadajacej odwotanie, decyzja
Ustugodawcy byla bledna 1 powinna zosta¢ zmieniona. Po otrzymaniu odwotania,
Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Odwotania sg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popelniono, popetnia lub moze doj§¢ do popelnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich 1 przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§20
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku

polskim, zgodnie z obowigzujagcym prawem.
Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie Sklepu w zaktadce ,,Regulamin”, w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie 1 odtworzenie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient (np. w formacie PDF).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
powoddw, w szczegolnosci w przypadku:
a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa skutkujacych koniecznos$cia
zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem,
b) zmiany funkcjonalnos$ci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia nowych
ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, zmiany lub zaprzestania §wiadczenia
dotychczasowych ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,
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c¢) zmiany form platnosci, zmiany sposob dostawy, zmiany danych
teleadresowych, adresow elektronicznych.

Zmiany regulaminu nie majg wplywu na umowy zawarte przed ich wejSciem w zycie.
Sprzedawca opublikuje jednolity tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem
daty obowigzywania. W przypadku Klientow posiadajgcych Konto, Sprzedawca
informuje o zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe¢ o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o zmianie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 1. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508, z
2026 r. poz. 184, 507), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 1796, z 2025 r. poz. 1172) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
Zdjecia Towarow jak 1 pozostale materiaty w szczegodlnosci teksty, grafiki,
opublikowane na stronie Sklepu stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez
niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie i podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 25).
Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 23.07.2026 .

Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: Sebastian Kruczynski "supraBIKE", Wola Degbinska 155, 32 — 852 Debno, adres e-
mail: suprabike@suprabike.pl numer telefonu: + 48 693 963 000

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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